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5 CARTA
DEL
PRESIDENTE

Han pasado mas de 121 anos desde que los fundadores de la
compainia imprimieron un rumbo que atiin mantenemos hoy: servir
a la sociedad navarra, defender la identidad de nuestra comunidad
y contribuir al desarrollo economico y social de sus gentes.

Los valores
que nos mueven
no han perdido ni

ALFONSO BANON
L. ) IRUJO
u n a p I ce d e VI g or Presidente del Grupo En 1903, los fundadores de esta empresa impulsaron un proyecto informa-
’ La Informacion tivo que tomo la forma de un periédico independiente. Fueron valien-

tes, pioneros y visionarios, y aquel espiritu amplio y abierto de los fun-
dadores sigue siendo nuestra guia hoy.

de hecho, son
mas necesarios
que nunca

Desde los primeros pasos de Diario de Navarra y del Grupo La Informacion
esa ha sido y sigue siendo nuestra razon de ser como compaiia. Qué
duda cabe que el mundo de principios del siglo pasado nada o poco
tiene que ver con nuestro mundo actual, sin embargo, los valores que
nos mueven no han perdido ni un apice de vigor, de hecho, son mas
necesarios que nunca en una sociedad que se mueve a velocidad de
vértigo y donde no siempre las cosas son como parecen o como al-
gunos quieren hacérnoslas ver.

Ha sido necesaria una gran capacidad de adaptacion, altas dosis de servicio
y mucha escucha activa para, en primer lugar, ser capaces de entender
a la sociedad en la que estamos, y, en segundo lugar, tener la capaci-
dad de adaptar nuestro trabajo al rumbo de los nuevos tiempos, a las
necesidades de los ciudadanos y las ciudadanas de Navarra y adelan-
tarnos para ofrecer soluciones y respuestas validas.
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Ano tras ano, presentamos esta memoria corporativa que es un documento
clave de comunicacion para nuestra organizacion, porque refleja la situacion
en forma de foto fija al cierre del ejercicio mediante datos financieros

y con informacion detallada.

Una informacién que, entendemos, resulta de interés para nuestros princi-
pales publicos internos y externos ya que ofrece un panorama 360 de la
evolucion del Grupo La Informacion en el ultimo afo.

Compartir esta memoria supone un ejercicio de transparencia que es mucho
mas que una enumeraciéon de logros o un catalogo de actividades,
puesto que conlleva un analisis mucho mas profundo por la perspectiva
que ofrece de todo lo acontecido.

La compaiiia evoluciona, crece y se desarrolla. Desde la actividad puramente
informativa que fue en el origen -y manteniendo el periddico, Diario de
Navarra, como buque insignia-, a lo que es hoy, una empresa multimedia,
enfocada en la comunicacion y en los servicios que la sociedad requiere,
con la experiencia adquirida y acumulada de toda su andadura.

En 2024, el Grupo La Informacion ha reafirmado sus pilares fundacionales,
pero también ha seguido consolidando su desarrollo, centrado en este
momento en el compromiso con el desarrollo de nuevos negocios. En
este caso se ha reforzado la divisién de servicios a empresas a través de
la entrada en una nueva linea de negocio, enfocada a dar respuesta a las
necesidades que demanda la sociedad en el ambito de la sostenibilidad.

Un aiio mas, contamos con el apoyo de los lectores. Asi, el EGM (Estudio
General de Medios) volvio a poner de relieve en 2024 que, 121 afos

oot

después de nuestro nacimiento, seguimos teniendo a nuestro lado a & I
los lectores, lo que ratifica el liderazgo de Diario de Navarra. Los datos [y e S
destacan el papel de lider entre los medios de comunicacién navarros, 1

con una audiencia de 373.000 personas que se informaron a través del
periddico y de diariodenavarra.es, poniendo en valor una vez mas su
papel preponderante en los medios de Navarra.

22,000

LECTORES EM EL ULTIMO MES

ik BANTE LA SRACIAN.

Ademas, Diario de Navarra incrementa su liderazgo en Navarra en redes

sociales, fruto del intenso trabajo realizado en este dambito. Las dos
que congregan a un mayor nimero de seguidores, Facebook y X (antes
Twitter) se mantienen por encima de los 120.000 seguidores en cada
una. Instagram y TikTok, que congregan al publico mas joven, crecen
de una forma espectacular, mas de un 70 % en el caso de Instagram y
casi un 120 % en el de TikTok; terminan el afio por encima de los 52.000
y los 24.000 seguidores, respectivamente. En cuanto a LinkedIn, donde
se encuentran los profesionales, registra un incremento superior al 50%,
hasta acercarse a los 8.000 seguidores.

Estamos convencidos de que no hay atajos, ni féormulas magicas para el

éxito o para ser capaces de resistir el embate del tiempo por cerca de
un siglo y un cuarto de vida. Se trata mas bien de ser fieles a una serie
de valores, de tener un rumbo claro, de ser capaz de generar y contagiar
el espiritu de trabajo y de servicio a la sociedad, por encima de otras
cosas. Se trata, en definitivas cuentas, de poner por delante de todo a
las personas y a Navarra, su identidad y sus necesidades.

Ese ha sido, es nuestro camino y seguird siéndolo, esperamos que por

muchos mas afos, para seguir afianzando, aiio tras afo, el liderazgo
global de la compaiiia.

Gracias por estar a nuestro lado compartiendo

con nosotros los logros y asumiendo a nuestro lado
la responsabilidad de seguir aportando

a la sociedad navarra servicio, valores

e informacion rigurosa y veraz.
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Presidente del Grupo
La Informacién

"EN 1903, LOS FUNDADORES DE ESTA
EMPRESA IMPULSARON UN PROYECTO
INFORMATIVO QUE TOMO LA FORMA DE
UN PERIODICO INDEPENDIENTE. FUERON
VALIENTES, PIONEROS Y VISIONARIOS,

Y AQUEL ESPIRITU AMPLIO Y ABIERTO
DE LOS FUNDADORES SIGUE SIENDO
NUESTRA GUIA HOY™.

GRUPO LISA
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La Responsabilidad
Social Empresarial

del Grupo la
Informacion

Miramos al futuro con el foco puesto

en seguir siendo una empresa sostenible
e independiente que siga contribuyendo,
con su actividad, al progreso

y al bienestar de todos los navarros.

De ahique, en esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativarecogemos
la labor que nuestra empresa, liderada por Diario de Navarra, ha llevado
a cabo durante 2024, desarrollando infinidad de actividades que ahon-
dan en esos principios: ser Utiles a la sociedad navarra y colaborar en la
busqueda de soluciones a todos los retos que nos plantea el tiempo que
vivimos. La presente memoria comprende las actividades realizadas por
el Grupo La Informacién en el periodo correspondiente al afo 2024, desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre, y su contenido es consecuencia
del esfuerzo, de la superacion y del trabajo realizado por la direccién y
empleados de las empresas del Grupo.

En primer lugar, repasaremos datos e informacion general
sobre la compaiia, para dar paso luego a la enumeracion
de actividades concretas desarrolladas a lo largo de 2024.

Memoria RSE
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NUESTRA ACTIVIDAD MISION, VISION Y VALORES

El Grupo La Informacion tiene'una hoja de ruta
principal: promover en losi@mbitas nacional

e internacional iniciativas acordes con su mision
que contribuyan a estos fines. El Grupo aspira
igualmente a convertirse en un referente

Somos un grupo de comunicacion cuya actividad
principal es la satisfaccion de las necesidades
sociales de comunicacion, conocimiento y ocio.
Para alcanzar ese objetivo, la empresa ha ido
sumando proyectos en torno a Diario de Navarra

MISION: La mision del Grupo La Informacién es satisfacer las necesidades
sociales de comunicacion, conocimiento y ocio.

VISION: El Grupo La Informacion aspira a ser el grupo de referencia para la
sociedad navarra como prestador de servicios de comunicacién, cono-
cimiento y ocio, con el fin de:

hasta convertir La Informacion, SA, editora
de periodicos, en un grupo de comunicacion
multimedia con implantacion fuera de la
geografia foral.

La Informacion S.A. tiene su domicilio social
en la siguiente direccion:
c/ Zapateria, 49. 31001 Pamplona

Contribuir al progreso de la sociedad navarra como lo viene
haciendo desde su constitucion.

Favorecer el desarrollo de sus empleados.

Servir a sus clientes superando sus expectativas.

Garantizar el crecimiento de la compaiiia.

Extender el concepto ‘comunicacién’ como herramienta

que promueve el encuentro entre agentes sociales, politicos
y econémicos con el animo de lograr el desarrollo sostenible

dentro de este ambito en las comunidades
en las que opere. vbn

de las regiones/comunidades.
El grupo posee oficinas en Pamplona, Madrid, Barcelona, Tudela y Estella.
Para atender cualquier duda que pueda surgir en la interpretacion de esta
memoria, o para ampliar informacién, contacte con nuestra organizacion
en la direccion de correo electrénico:

comunicacion@lainformacion-sa.com
o llamando al 948 23 60 50

Memoria RSE
2024
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Palabra - Emprendedor Creativo
Responsabilidad - Servicio Al Cliente
Orientacion a Resultados

Nosotros - Actitud de Respeto
Socialmente Comprometidos
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[Palabral]:

PALABRA significa
comunicacion, compromiso y
didlogo.

[Emprendedores creativos]:

EMPRENDEDOR CREATIVO
significa aprender de forma
permanente, tener iniciativa,
imaginacion y ser proactivos.

[Responsables]:

RESPONSABILIDAD significa
poner cuidado y atencion en
lo que hacemos o decidimos.

[Servicio al cliente]:

SERVICIO AL CLIENTE
significa escucharle para
satisfacer sus necesidades.

[Orientados a resultados]:

ORIENTACION A RESULTADOS
significa vision y objetivos
comunes, eficiencia y valor
para la organizacion y las
personas.

N

[Nosotros]:

NOSOTROS significa trabajar
€en equipo y compartir
conocimiento.

[Actitud de respeto]:

ACTITUD DE RESPETO
significa no discriminar a
nadie, ser humildes y hablar
con franqueza.

[Socialmente
comprometidos]:

SOCIALMENTE
COMPROMETIDOS significa
asumir voluntariamente

el deber de contribuir al
progreso social y al desarrollo
sostenible.




Grupo

NUESTRAS EMPRESAS

Han pasado 121 anos desde

que comenzo el viaje de nuestro
proyecto empresarial y el camino
ha estado repleto de hitos:

I_O |ﬂformGCiOﬂ La Informacion, S.A. se fundo el 3 de enero de 1903 con la finalidad de
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editar un periddico que difundiera y asentara una serie de valores en el
seno de la sociedad navarra, y contribuyera a su progreso y desarrollo
a través de sus pdginas. El 25 de febrero publicé el primer ejemplar de
Diario de Navarra y desde entonces, La Informacién S.A. ha pasado de
publicar un diario a englobar un abanico de empresas con el comun
denominador de pertenecer al sector de la comunicacion.

A dia de hoy forman parte del Grupo La Informacién marcas inscritas dentro
de las categorias de prensa, radio, internet, editorial, servicios de in-
formacion a la carta, nuevas tecnologias, comercializacién, consultoria,
asesoramiento y comunicacion empresarial entre otras. El comun de-
nominador de todas ellas es la oferta de soluciones a las necesidades
de clientes y usuarios con el objetivo ultimo de asegurar la perdurabili-
dad del objetivo originario de la compafiia. Los medios de comunicacion
del Grupo se sittian a la cabeza de los indices de audiencia, segin CIES
y EGM, y responden a necesidades sociales de comunicacion, cono-
cimiento y ocio. No somos una suma de negocios. El Grupo la Infor-
macion es una solucion integral e integradora, cohesionada y coherente
con sus principios.

NUESTRAS SOLUCIONES

Prensa
Diario de Navarra

Comunicacion corporativa
y comercial

Brandok

Zoping

Una oferta en constante evolucion. El entorno cambia, evoluciona, y con él,
nuestra oferta. Es la inica manera de consolidar el liderazgo cuando el objetivo
es satisfacer necesidades de comunicacion, conocimiento y entretenimiento.
Liderazgo alcanzado gracias a la credibilidad que unos profesionales
responsables han obtenido en mas de un siglo de trabajo y compromiso con esta
sociedad. Credibilidad que nos permite presentarnos como socio estratégico

al servicio de clientes y usuarios, para proponer iniciativas de valor anadido

que atiendan futuras demandas de informacion, comunicacion, conocimiento

y ocio con nhuestros productos y servicios.

Espacio de encuentro
y de servicio a lectores
y suscriptores

Mundo DN

Club de Lectura

Radio
Cope, Rock FM y Cadena 100

Prensa especializada
Conocer Navarra

DN yndok 2z ping

DIARIO DE Inbound Marketing B2B
NAVARRA

cCOPE w “_ NAVARRA

Navarra

Gestion digital de la informacion Servicios Inmobiliarios
My News DN Servicios Inmobiliarios SL
Dynamium
Sostenibilidad
Servicios de tecnologia UPmanistas
Hiberus
Canales digitales generalistas
Seguros Diario de Navarra.es
DNSeguros Fundacion Diario de Navarra -
Grupo La Informacién
E-Tic
\i\“ol & L, .
munooow [ s g t gglrol ddezll\l(e:nl/gg manistas
o Grupo La Informacion

CONOCER

[MY]JNEWSs  Dynamium

Memoria RSE
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Presidente del Grupo
La Informacién

"LA COMPANIA EVOLUCIONA, CRECE

Y SE DESARROLLA. DESDE LA ACTIVIDAD
PURAMENTE INFORMATIVA QUE FUE

EN EL ORIGEN -Y MANTENIENDO EL
PERIODICO, DIARIO DE NAVARRA, COMO
BUQUE INSIGNIA-, A LO QUE ES HOY, UNA
EMPRESA MULTIMEDIA, ENFOCADA EN
LA COMUNICACION Y EN LOS SERVICIOS
QUE LA SOCIEDAD REQUIERE, CON LA
EXPERIENCIA ADQUIRIDA'Y ACUMULADA
DE TODA SU ANDADURA".

2024
GRUPO LISA
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En febrero de 1903, un grupo de emprendedores navarros
inscribieron en el registro la sociedad anénima, “La Informacion
SA". Asi nacio en la capital navarra un nuevo periodico,

1 2 1 anos. Diario de Navarra, que representaba en el panorama de principios
del siglo XX el nacimiento de un periédico independiente de los

eSta es nueStra partidos, de tendencia liberal-conservadora, y con una concepcion
- - moderna de su dimension empresarial.
historia 19

PO g0 $2L ﬁ mﬂﬂM Los fun,dadores de Diario de Navarra deJar.on perfe-ctamente s,e.nalado en el . AT T UMD ADORES ‘\,
i e g articulo dos de los estatutos de la sociedad editora el espiritu del nuevo Yo UE
*L “DIARIO DE NAVARRA

periddico: “Se ln.sp.lrara, no Ql?stante, sin alardes mnecesar.los, ep los 53 FEBRERD) w05
verdaderos sentimientos religiosos del pais; no se convertira, directa f @ @

| e ni indirectamente, en drgano de ningun partido politico; sabra recoger

et e

y mantener las ensefianzas del orden social de la familia y de la propie-
dad, defendera resueltamente nuestro régimen privativo y procurara

ﬂ‘ e '.
i‘ DI ARIO DE N A ‘? A RRA"": o orientar a la opinion con un criterio recto y elevado independientemente
‘i' - de toda agrupacion politica. Habra de distinguirse también la nueva

| Btsars 4] s § puniiomcs. PERIODICO INDEPENDIENTE e R publicacion por su parquedad en tributar alabanzas y por su templan-

—
a ?‘ii | ARs L Pamplons, Misrcates 25 da Febrors do 1903,

< i v tne Slarinn con Mndeld, Bnrcslonn, || | DO EDICTONIES DIARIAS pipp——— za e imparcialidad para examinar la gestion de las autoridades locales,
WA AT A, a0 b Haragess y Bilbag, o 0l flanse ss At pliss les padlalenes do ssseripalies | gevrma, an DA, i 1
.. ——— - formulando respetuosa censura, o tributando el debido aplauso, sean

o | = : - ; e cuales fueren las personas que adopten los acuerdos”.

| Mnmm f_j_ e
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El miércoles 25 de febrero de 1903, el periddico se encontraba por primera
vez con sus lectores. Entre 1903 y 1982, la factoria de La Informacién
SA puso en el mercado varias colecciones de libros sobre Historia y
temas populares y un semanario deportivo: El Norte Deportivo. Sin em-
bargo, en 1982 se dio un paso cualitativamente mas importante en su
trayectoria multimedia al ponerse en marcha las emisoras de FM de
Pamplona y Estella, a las que después se sumarian Tudela, Elizondo y
Alsasua. Aquello fue el origen de Radio Navarra.

s o b o . g e

En 1998 nace la edicion digital de Diario

de Navarra, Diariodenavarra.es.

En 2000 se incorpora al grupo EGN Comunicacion,
editor de publicaciones gratuitas como

Vivir en Baranain, Barrios de Iruna y Riberalta.

En 2003, Diario de Navarra celebra su centenario y, con este motivo, visitan las instalaciones del
periddico los reyes de Espana. Coincidiendo también con el centenario, en diciembre del afio
anterior, el Gobierno foral concede al periédico la Medalla de Oro de Navarra, distincion de
la que el Grupo se siente especialmente satisfecho, y que fue dedicada a todos los lectores,
anunciantes, accionistas y empleados.

En 2006 se crea Navarra de Medios, posterior-
mente convertida en Brandok, empresa que
se ha consolidado como consultora de co-
municacion estratégica de primer orden.

En 2007 se da un nuevo impulso a los negocios
digitales con Directa Tv, Clasificados de
Navarra y nace el Club Virtual de Lectura,
el primero que un periédico espafol pone
en marcha. Se incorpora al Grupo MyNews,
empresa puntera dedicada a la gestién digi-
tal de informacion publicada en Espafiay en
el extranjero.

En 2009 se crea Linc Publicidad y nacen comu-
nidades on-line como Funtastic.es y Red-
comiendo, dedicadas a los nifios y a la co-
cina respectivamente. A lo largo de 2010 se
lanzaron las versiones de Diario de Navarra
para e-book —pionera en Espafa- y iPhone.

En 2010, ademas, se constituye la sociedad
logeniaDigital, empresa dedicada al desarrollo
de productos informativos, de servicio y de
comunidad de usuarios para Internet.

En 2011, la web Diariodenavarra.es inicia una
nueva etapa con mas contenidos y servi-
cios, nuevo disefno y la apuesta por la infor-
macion hiperlocal, el ocio, los deportes y la
participacion. El cambio persigue mejorar el
servicio que ofrece a sus lectores, situan-
do al usuario como pieza fundamental de la
web y tratando de serle util para satisfacer
todas sus necesidades e inquietudes.

Nace la marca Brandok que recoge la estela de
Navamedios, comercializadora del grupo La
Informacion, convirtiendo la marca en un
referente en la gestion de medios y comu-
nicacion tanto dentro como fuera del grupo.

Diario de Navarra, Heraldo de Aragon y Vocento
firman en diciembre de 2011 un acuerdo estratégico

En 2004, el Grupo lanza el primer diario gratuito de Navarra:
Vivir Pamplona, al que posteriormente sucederian ADN
Navarra y jQué! Navarra. En este caso, el Grupo fue pi-
onero al convertirse en la primera empresa editora de
un periédico de pago en publicar uno gratuito, con el fin
de incorporar nuevos lectores al medio. Un afio después
nace Navarra Latina y la revista trimestral Conocer Na-
varra, dedicada al ocio y al turismo.

de colaboracion para optimizar recursos e innovar

en el area comercial, de contenidos
y distribucion.

Memoria RSE
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DN | MANAGEMENT MUNDQDN@

En 2013 nace DN Management, una publicacién online dirigida al sector em- En 2017 nace Mundo DN, una nueva plataforma digital para acceder a todos

Diariodenavarra.es presenta sus nuevas
aplicaciones para iPhone y Android.

Ademas, cambia de diseno para facilitar el acceso
a los contenidos y comienza a publicarse

con contenidos generados unicamente

por la redaccion web.

En 2012, la Fundacion Diario de Navarra-Grupo La Informacién comienza a
aglutinar toda la labor social del Grupo. “Creemos en la comunicacion
como herramienta para hacer que las cosas pasen, alcanzar objetivos,
conectar personas, implicar a agentes sociales y aunar esfuerzos.
Ponemos la comunicacion al servicio de la sociedad”, afirmé en su
discurso el entonces presidente, Eugenio Arraiza Salgado.

presarial con el objetivo de dotar de mayor protagonismo a las noticias
relacionadas con las actividades de las empresas y su capital huma-
no, apoyar emprendedores y ofrecer una agenda detallada de eventos.
También este afio, Diario de Navarra estrena su laboratorio de Periodis-
mo para que profesionales y estudiantes de diferentes disciplinas tra-
bajen juntos en proyectos relacionados con la comunicacion. Cuenta
con el apoyo de las dos universidades y del CEIN.

En 2016 se lanza DN+, la nueva apuesta digital de Diario de Navarra. DN+ es

una respuesta a los cambios de habitos en el consumo de informacién.
Bajo el criterio de ofrecer informacién a todas las horas del diay en los
formatos mas utilizados en cada momento, DN+ comprende un podcast
a primera hora del dia, un boletin de titulares, una web completamente
reformada y mejorada con contenidos exclusivos para suscriptores,
una aplicacion para mévil que permite personalizar la informacién y
crear alertas, un producto para tablet a Ultima hora del dia y otro pro-
ducto para tablet el fin de semana dedicado al ocio.

EY i [n[M]e

En 2019 se pone en marcha DN Inmo, la inmobiliaria de Diario de Navarra,

los productos y servicios que ofrece Diario de Navarra, y para crear un
espacio de encuentro y servicio para los lectores. En este lugar virtual,
se encuentran desde promociones a sorteos y concursos, pasando
por todas las posibilidades de suscripcion a Diario de Navarra y DN+.

con la que el Grupo La Informacién se posiciona como un referente del
sector. Y también ha visto la luz Abanti ETT Social, impulsada por el
Grupo La Informacién y Grupo SIFU. Se trata de una empresa de tra-
bajo temporal con caracter social, que prioriza la colocacién laboral
de personas con dificultades. Un proyecto que pretende conseguir que
Navarra sea la comunidad de Espafia con el mayor indice de inclusién
socio-laboral de personas en situacion de dificil insercion.

2020 fue un ano marcado por la pandemia

del virus COVID-19 que oblig6 a todas las empresas
del grupo a readaptarse ante meses de paron

y confinamiento. En el caso de Diario de Navarra

y diariodenavarra.es, la pandemia puso de
manifiesto su labor de servicio publico en aras

Desayunos de trabajo

DN

PREMIO AL
DIRECTIVO
MANAGEMENT DEL ANO

Q®
IMPULSAR Alimentos wavarra

Navarra

En 2021, la empresa se reinventa y lanza numerosas iniciativas para

dar respuesta a las necesidades de la sociedad. Entre otras, se
relanza DN Management, que engloba iniciativas de todo tipo
vinculadas con la empresa y que vincula la sociedad navarra,
como los Desayunos de trabajo DN Management, el Premio al
Directivo del Afio (PDA), los Premios Alimentos de Navarra o Im-
pulsar Navarra, el programa en formato multimedia que recorre
la Comunidad foral poniendo en valor la idiosincrasia de cada
pueblo y ciudad. Este paso adelante ha consolidado el espacio
de liderazgo de la compafiia en aspectos que van mas alla del
meramente informativo, convirtiéndola en una empresa de co-
municacion multimedia pionera en Navarra.

Memoria RSE de la informacion veraz y contrastada, mas necesaria Memoria RSE
2024 que nunca en tiempos de crisis. 2024
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2022 esunanoenel que el Grupo Lalnformacion se consolidacomo un grupo

de comunicacion multimedia, siguiendo una hoja de ruta focalizada en
liderar un modelo de informacion de calidad y liderar la conversacion,
con el objetivo de crecer mirando al futuro. Dentro de la politica de
diversificacion de negocios de la compaiiia, Grupo La Informacién se
hizo en diciembre de 2022 con un porcentaje mayoritario de la empresa
Zoping, una agencia dedicada al inbound marketing B2B, orientada a
empresas industriales con comercializacidn exterior, preferiblemente.
Especializada en automatizar procesos de marketing, captacion de
clientes y gestion de CRM, lleva varios afios operando en el mercado
y ofrece un servicio de captacion comercial a través de internet y la
digitalizacion de procesos. Una empresa de proyeccion nacional, que se
complementa muy bien con Brandok para reforzar el posicionamiento
del Grupo en el sector de la comunicacion y el marketing.

]
Memoria RSE manistas
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Dynamium

A comienzos de 2023, Grupo La Informacion obtiene la mayoria de una

pequeia correduria de seguros local, G.I.T., con el objetivo de ofrecer
el mejor servicio y atencion al cliente en lo referente al mundo de los
seguros. El potencial de mercado de un negocio recurrente como el de
los seguros junto con el equipo de la correduria y su preocupacion por
una atencion de primer nivel, arma la estrategia central de esta nueva
linea de negocio. Ademas, la compafiia incorpora un nuevo servicio a
su portafolio de soluciones para empresas tras adquirir la mayoria de
una pequena start up navarra llamada Dynamium, especialistas en el
mundo del e-learning. Desarrollan cursos, plataformas de aprendizaje,
contenidos y otras herramientas a la vanguardia de la tecnologia que
ayudan a las empresas a maximizar el potencial de su conocimiento.

En 2024, el Grupo La Informacién reafirma su compromiso con el desarrollo

de nuevos negocios. En este caso se refuerza la divisién de servicios a
empresas a través de la entrada en una nueva linea de negocio, enfoca-
da a ofrecer nuevos servicios que demandan las empresas en el ambito
de la sostenibilidad. La compahia entra a participar en la consultoria de
sostenibilidad Upmanistas, con el objetivo de acceder a este nuevo mer-
cado. Este negocio tiene gran potencial de desarrollo en los préximos afnos
debido a las normativas europeas que paulatinamente estan implantando
la obligatoriedad de introducir politicas y acciones de sostenibilidad en las
pequefas y medianas empresas y a la creciente concienciacion de la po-
blacion que cada vez es mas exigente con sus empresas a este respecto.

En 2024, se implanta el nuevo redisefio en Diariodenavarra.es con el que
se ofrecen mas posibilidades de apertura en portada, se ordenan y
agrupan contenidos para su mejor lectura, se jerarquizan visualmente
los contenidos para aumentar los clics tanto en escritorio como mavil,
se optimiza la lectura en la versidn para movil de titulos + fotos y se da
cabida a nuevos formatos branded intercalados en noticias para mejo-
rar la convivencia entre publicidad y contenidos.

Ademas, se lanza una nueva linea de negocio formativa vinculada con la
comunicacion: ‘Masterclass para Hablar en Publico’. Se trata de un taller
de alta cualificacion impartido por la responsable de comunicacion del
Grupo,yenfocado alaformacion dedirectivosy responsables de empre-
sas navarras con objeto de reforzar sus habilidades de comunicacion.

En este afio también se lleva a cabo el Plan de Impulso Digital con el que se

comienza a trabajar de forma intensiva en la elaboracion de conteni-

MASTER CLASS dos para aumentar el nimero de usuarios a través de la adquisicion en
Hablar Google Discover y alcanzar el liderazgo digital en Navarra que confirma

en pﬂb"cg -":.::l\ a finales de afo el EGM, principal medidor de medios del pais.
B
. ]
' I
¥

o

\_|_',/' Ciento veintitn anos después, el impulso
contintia, mirando a las necesidades del presente
Ao v y del futuro sin perder nuestro legado.

INSCRIBETE

T
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RECONOCIMIENTOS, PARTICIPACION Y PREMIOS

La vocacion de periodismo social de Diario de Navarra le vale dos premios

Teobaldo en la ediciéon de 2024, los galardones del periodismo navarro
gue concede la Asociacion de Periodistas de Navarra. Uno reconoce a Ivan
Benitez Forniés como el periodista navarro del aio, fundamentalmente por
su trabajo de tematica social. Es la segunda ocasion en la que se hace con
el mas importante de los galardones, que ya gané en 2010. El otro Teobaldo
distingue a Pedro Gomez Rodriguez por el mejor trabajo de periodismo
social. Ademas, las periodistas de Diario de Navarra Sonsoles Echavarren
y Eva Fernandez resultan galardonadas en los premios Tomas Belzunegui
de la Sociedad Navarra de Geriatria y Gerontologia.

Diario de Navarra es seleccionado para participar en Londres en

la jornada ‘News in the digital age summit: The Business of
Journalism’ ('Cumbre sobre las noticias en la era digital: el negocio
del periodismo'), un evento organizado por Financial Times
Strategies y la Google News Initiative como un foro parareflexionar
sobre la situacion del sector. El evento retine como asistentes a
mas de 350 editores y directivos de Europa, Oriente Medio y Africa
y como ponentes a una cincuentena de especialistas, entre los
que se encontraban Estefania Nicolds, directora de Estrategia
Digital, Marketing y Ventas y Fernando Hernandez, subdirector de
Transformacion Digital del periédico. Los dos participan en una
mesa redonda con el titulo ‘Desbloquear el crecimiento mediante
la diversidad', junto a David Dinis, director adjunto de ‘Expresso’
de Portugal; Julia Harris, responsable de Afiliacion del ‘Daily
Maverick' de Sudafrica; y Shirin Shity, directora de Marketing de
Project Syndicate, en Praga.

El equipo de Dynamium, de la mano de Lara Rodriguez de Tercer Sector

Digital, participaen unas jornadas dinamizadas a través de metodologias

de los proyectos. También, Dynamium participa con buena nota en la
“EVAU" del ATS de Unidades de Negocio B2B del Grupo La Informacién.
La EVAU, dentro de la metodologia de trabajo del equipo B2B del Grupo
La Informacion fue un "examen” final sobre el conocimiento que cada
unidad B2B tenia sobre el resto de las unidades.

A lo largo de 2024, Diario de Navarra incrementa su liderazgo en Navarra

dentro de redes sociales, fruto del intenso trabajo realizado en este
ambito. Las dos que congregan a un mayor nimero de seguidores,
Facebook y X (antes Twitter) se mantienen por encima de los 120.000
seguidores en cada una. Instagram y TikTok, que congregan al publico
mas joven, crecen de una forma espectacular, mas de un 70 % en el
caso de Instagram y casi un 120 % en el de TikTok; terminan el afo
por encima de los 52.000 y los 24.000 seguidores, respectivamente. En
cuanto a LinkedIn, donde se encuentran los profesionales, registra un
incremento superior al 50%, hasta acercarse a los 8.000 seguidores.

Una vez mas, los datos del EGM
(Estudio General de Medios) atipan el

a T 2
f#\, o I~ ' H de Lego Serius Play para reflexionar sobre como mejorar el flujo de |iderazgo de Diario de Navarra. Los datos
L . . trabajo de la empresa y la experiencia de cliente durante la duracion de este mes de diciembre incrementan su

liderazgo con una audiencia de 373.000
personas que se informan a través del
periodico y de diariodenavarra.es, poniendo
en valor una vez mas su papel preponderante
en los medios de Navarra.

5/73.000

LECTORES EN EL ULTIMO MES

TENEHOE RATOMES PARA BARTE LAS SGRACIAR
LICER EN HAVARRA

Memoria RSE Memoria RSE
2024 2024
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Este es el

valor economico
generado

por la empresa:

Nuestro compromisc
economico

Las actividades que La Informacién S.A. lleva a cabo suponen una
generacion de riqueza que se distribuye en toda la sociedad en
forma de pago de salarios, pago a proveedores, donaciones a la
comunidad,impuestos,reservasydotacionesalapropiaempresa.

Todo ello ha supuesto en 2024
un valor econémico
directo de 20.461.441 euros.

Memoria RSE Memoria RSE
2024 2024
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Nuestro compromiso
con los
grupos de interés b

Los principales grupos de interés para el
Grupo La Informacion son nuestros clientes
y usuarios, nuestros empleados, nuestros
accionistas, las empresas proveedoras,

las administraciones publicas y reguladores
sociales, nuestros competidores

y la sociedad en general.

Cauces de participacion

Losgruposdeinterés mencionados cuentan convias de participacion, formales
o informales, para expresarnos sus sugerencias, quejas o indicaciones
de cualquier tipo, que contribuirdn a la mejora de nuestro desempefio:

En el Grupo La Informacion incorporamos

la vision de los stakeholders a toda iniciativa,
proyecto, producto o negocio que se genera
dentro de nuestra organizacion.

Con caracter general:
Web del Grupo La Informacién

Lectores:

Servicio de atencion al cliente y al suscriptor

Canales de participacion de los lectores en Diario de Navarra
(buzon postal y electrénico para cartas de los lectores)

Clientes:
Comunicacion clientes

Empleados:

Equipo de comunicacién integrado por empleados
para la mejora de la comunicacion interna

Aplicacion movil

Intranet

Reuniones informativas sobre la marcha de la empresa
y planes futuros con todos los empleados

Accionistas:

Junta General

Oficina del Accionista
Pagina web Informaccion.es
Bolsin

Memoria RSE
2024
GRUPO LISA
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ALFONSO BANON
IRUJO

Presidente del Grupo
La Informacion

"HA SIDO NECESARIA UNA GRAN CAPACIDAD
DE ADAPTACION, ALTAS DOSIS DE SERVICIO
Y MUCHA ESCUCHA ACTIVA PARA, EN PRIMER
LUGAR, SER CAPACES DE ENTENDER

A LA SOCIEDAD EN LA QUE ESTAMOS, Y,

EN SEGUNDO LUGAR, TENER LA CAPACIDAD
DE ADAPTAR NUESTRO TRABAJO

AL RUMBO DE LOS NUEVOS TIEMPOS,

A LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS

Y LAS CIUDADANAS DE NAVARRA

Y ADELANTARNOS PARA OFRECER
SOLUCIONES Y RESPUESTAS VALIDAS".

2024
GRUPO LISA
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d,
npromiso
con los accionistas -

El capital mas importante con que cuenta
el Grupo La Informacion son sus personas.

Cuando hablamos de personas nos estamos refiriendo
a quienes trabajan en sus empresas y a sus accionistas,
a quienes se intenta ofrecer un trato personalizado
acorde con su condicion de descendientes directos

de los fundadores y, por tanto, unidos por fuertes

ACTIVIDADES Y PARTICIPACION
DE ACCIONISTAS

Con el fin de lograr la maxima transparencia,

la compafia cuenta con varios cauces
de comunicacion y participacion de los
accionistas. Ademas de la Junta general,
lugar de encuentro anual, la Oficina del
Accionista se ha consolidado como un
canal de comunicacion permanente con el
accionariado de la compaiiia. Desde este
espacio se han impulsado actividades
relacionadas con la cultura y el ocio, se
mantiene la web exclusiva de accionistas y
se atienden todo tipo de consultas propias
de una oficina de atencién.

Junta General.

Ademas de ser el foro de informacién por
antonomasia, cualquier accionista puede
solicitar por escrito las informaciones o
aclaraciones que estime precisas, acerca
de los asuntos comprendidos en el orden
del dia de la convocatoria. En el curso de la
junta, el accionista también puede realizar
preguntas y pedir informaciéon de forma
verbal. La respuesta se hace de forma oral o
por escrito.

Oficina del Accionista.

Departamento que centraliza las relaciones
con los accionistas tanto de orden empresarial
como ludico. Entre sus labores destacan:

Informaccion.es. Pagina web que recoge
informacion relevante, ademas de otro tipo
de informaciones utiles o interesantes. En
la web se encuentran los reglamentos, las
circulares, la informacién obligatoria para
las juntas generales y todo lo relativo al
bolsin

Circulares

Atencion telefonica personalizada. También
cartay correo electrénico

Todo tipo de gestiones relacionadas con las
acciones: compra, venta, notaria, etc.
Resuelven dudas y responden a preguntas
sobre la actividad comercial del periédico
(promociones del periddico, descuentos
especiales para accionistas, derecho a
suscripcion)

Control de movimiento de acciones y libro
de registro de acciones.

Bolsin

Trimestralmente se abre un bolsin durante
dos semanas con el fin de facilitar la compra
y venta de acciones entre accionistas.

Memoria RSE
2024
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Ha sido y es nuestra principal bandera:
nos importan las personas. Y las personas
que trabajan con nosotros comparten
valores y un fuerte compromiso

Nuestro compromiso : _
con la sociedad que integran.

con las personas
que trabajan en el grupo

En consecuencia, la adecuada gestion de nuestras personas y contar con las
mejores politicas de recursos humanos constituye una prioridad para el
Grupo La Informacién. Por todo ello, en nuestra compaiiia no existe una
Direccién de Recursos Humanos, sino una Direccion de Capital Humano.

220 49.2% 50.8%

Numero total de Porcentaje de mujeres Porcentaje de hombres
empleados en la plantilla en la plantilla
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FORMACION

Como grupo, apostamos por la formacion con-
tinua de las personas que integran las dis-
tintas empresas. Sabemos que asi todas
las partes ganan. Por ello, ofrecemos la
posibilidad de desarrollo a nivel personal y
profesional de quienes quieran progresar.
El equipo de Capital Humano te asesorara
en todo lo necesario, orientando tu for-
macion para lograr los objetivos profesio-
nales que estas buscando jHaznos saber
tus inquietudes profesionales!

En el apartado #Iniciativas, Desarrollo Profe-
sional de laaplicacion Sommos, encontraras
cursos disponibles que podrasrealizar, tanto
de formacién especifica de tu puesto como
otros que te ayuden a desarrollar compe-
tencias o habilidades que veas necesarias.

Memoria RSE
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Uno de los temas que mas preocupo al Grupo en 2024 fue el taller
sobre el cadigo ético impartido a toda la plantilla por Arpa Abogados.
Otra accion global impartida a todas las personas trabajadoras

fue la campana de concienciacion contra el “phising"”.

PLAN DE CONCILIACION

Equilibrio entre trabajo y vida privada: no sola-
mente porque refuerza la satisfaccionylale-
altad y porque mejora la productividad, sino
también porque tiene unaincidenciapositiva
en la reputacion del Grupo y permite atraer
y motivar a los empleados, asi como con-
ciliar imperativos econémicos y bienestar.

El Grupo La informacion es valedor del Sello
Reconcilia que reconoce en Navarra a las
organizaciones que trabajan activamente
por la conciliacion de la vida laboral y per-
sonal en sus plantillas.

LShailia
\—‘/

Tanto la Direcciéon General como todas las perso-
nas que componen el equipo directivo mues-
tran su compromiso con todo lo relacionado
con la conciliacién de la vida familiar, per-
sonal y laboral. Igualmente, contamos con
la colaboracion de todas las personas que
integran la organizacion.

La base de este compromiso es la conviccion de
que es necesario satisfacer las necesidades
y mejorar la calidad de vida de las personas
que forman parte de la organizacién para
contar con trabajadores/as comprometidos
y eficientes que apuesten por el proyecto de
la empresa.

Consideramos que contintia siendo necesario
realizar medidas de sensibilizacion con el
objetivo de reforzar este compromiso en las
personas que se muestran mas distantes
a estas ideas. Mantenemos las acciones
encaminadas a la flexibilidad laboral, el
apoyo y desarrollo profesional y el servicio
al capital humano de la organizacion.

DESARROLLO

Cada empleado es responsable de su propio
desarrollo personal. Sin embargo, el Grupo

se esfuerza por ofrecer la posibilidad de progresar

a todos aquellos que estén decididos y que tengan

el potencial necesario para desarrollar sus aptitudes.
Tales oportunidades deben tener en cuenta

el potencial de cada colaborador y ser discutidas
con total transparencia.

La Direccion de Capital Humano aporta su ayuda a la planificacion
requerida, conservando la flexibilidad necesaria para hacer
frente a las situaciones imprevistas.

Por otro lado, el proyecto mas ambicioso del Grupo en los ultimos
afos ha sido promover una nueva forma de trabajar basada en el
trabajo en equipo, la influencia y negocio para unir talento en un
objetivo comun. La transversalidad de todas ellas ha convertido
el proyecto en un referente en la nueva forma de trabajar
del Grupo aportando confianza, pasién, innovacién, cambio,
compromiso, liderazgo y conocimiento.

OTRAS ACCIONES

En 2024 se ha consolidado una iniciativa del Depar-
tamento de Capital Humano y el equipo de Moti-
vacion, cuatro dias al afio se celebran pequefios
aperitivos entre todas las personas del grupo en
los que se ofrecen tortillas variadas y café gratis.
Estos momentos son una oportunidad para convi-
viry conectar con todas las personas que integran
la organizacion.

El Departamento de Capital Humano organizé el Il
concurso de fotos con el lema jSomos Equipo! La
idea es que las personas del grupo que quisieran
participar enviaran una foto. Se hizo una votacion
en la que podian participar todos los trabajadores y
trabajadorasy las 12 fotos mas votadas, aparecerian
en el primer calendario corporativo del Grupo. El
calendario se dejé en la mesa de cada persona
trabajadora, a modo de sorpresa, antes de Navidad.

Se mantiene zona de descanso en los porches de la en-
trada de las instalaciones de Cordovillay paraello el
Departamento de Capital Humano disefa dos areas
con sillas y mesitas. Ademas, se diferencia la "zona
sin humo" de la “zona de fumar”. Se ha anadido una
sala de espera en la entrada de las instalaciones en
las que personasdelaorganizaciony visitas, pueden
sentarse y leer el periddico mientras esperan.

Desde Motivacion, se renové el Sello Azul, certificado
emitido por Mutua Navarra a las empresas que
promocionan la salud en sus organizaciones.

Memoria RSE
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El objetivo del Plan de Formacion

del Grupo es la potenciacion,

facilitacion y desarrollo de una
mejora en la calidad del desempeno

teniendo como prioridades:

Incentivar nuevas actitudes
en las personas.

Detectar el talento a través
de las nuevas competencias
de aprendizaje: agilidad mental,

Capacitar a los miembros

de la Direccion, especialmente
en la adquisicion de habilidades
y conocimientos de gestion

de los nuevos negocios y de
apertura de nuevos mercados.

Afrontar los proyectos
presentes y futuros contando
con la adecuada preparacion
técnica que permita

la consecucion de los logros
planteados.

Contribuir al mantenimiento
y enriquecimiento del grado
de satisfaccion personal

y profesional de las
personas implicadas en la
organizacion.

Mejorar la eficiencia
VAGE T ET
en la organizacion.

Alcanzar una plena
satisfaccion de los clientes
por su valoracion global

de los servicios prestados.

Corregir y optimizar

la organizacion interna,
adoptando herramientas
de gestion eficaces.

Memoria RSE agilidad en el cambio, agilidad Pensamiento estratégico.
2024 en los resultados y agilidad
GRUPO LISA en las relaciones. GRUPO LISA
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cedimientos adecuados para su control.

Nuestro
compromiso
con la

salud laboral

EVALUACION DE RIESGOS

Mantenemos actualizada la evaluacion de ries-
gos de todos los puestos de trabajo tal y
como exige la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales 31/1995. Seincluyen ademas los
riesgos que puedan afectar a las trabajado-
ras embarazadas/personal especialmente
sensible. Se crearon grupos de trabajo con
personas de las distintas secciones del Gru-
po, para proponer acciones que ayudasen a
mejorar aquellas areas que obtuvieron peo-
res resultados en la evaluacién de riesgos
psicosociales realizada en 2023.

El Grupo La Informacion continta trabajando

para mantener integrada la prevencion de riesgos laborales
en su sistema de gestion empresarial, tanto en el conjunto
de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos
de ésta, con el objetivo de alcanzar una mejora

continua en su sistema.

La empresa mantiene su objetivo de prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesio-
nales, asi como fomentar unos correctos habitos de salud laboral entre los trabajadores. Una
gestion adecuada incluye la identificacion, evaluacion y eliminacion de los riesgos existentes.
Cuando un riesgo no puede ser eliminado, se reducira al maximo posible y se estableceran los pro-

Entre las actividades mas relevantes realizadas en el afno 2024:

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Con una periodicidad anual, se realizan
las mediciones higiénicas de ruido por
puestos de trabajo durante la tirada del
periodico para valorar los decibelios a los
que estan expuestos los trabajadores.
La entrada de cualquier producto quimico
se comunica al servicio de prevencion y se
incorpora la ficha de datos de seguridad a
la carpeta de productos quimicos ubicada
en el edificio de rotativa, con el fin de dar
a conocer a los trabajadores la informacion
necesaria sobre su uso.

Se realizan inspecciones de seguridad en el
edificio de rotativa, inspecciones que afec-
tan a las maquinas, zonas de trabajo, herra-
mientas y productos quimicos.

Se realiza la correspondiente coordinacion
de actividades empresariales, con las con-
tratas y personal auténomo que prestan
sus servicios en las instalaciones.

Los accidentes ocurridos se investigan para
poder proponer medidas y evitar su repeticion.
Recordamos a los trabajadores el protocolo a
seguir en caso de un accidente.

PLAN DE EMERGENCIA

Actualizamos el plan de emergencia exis-
tente en el edificio Cordovilla.

Se realizan simulacros de emergencia con
motivo de comprobar que la plantilla actua
de forma correcta y las medidas contra in-
cendios de las instalaciones funcionan de
manera correcta.

FORMACION

Se imparte formacién a todo el personal de
nueva incorporacion acerca de los riesgos
especificos del puesto de trabajo.

INFORMACION

Serealizala acogida en materia de prevencion
de riesgos laborales a los trabajadores de
nueva incorporacion ademas de personal en
practicas, explicando entre otros aspectos el
plan de evacuacion de las instalaciones y re-
cordando la importancia de la seguridad vial.
El Servicio Médico de Grupo La Informacion,
a través de los reconocimientos a los tra-
bajadores, informa de los riesgos existentes
en los puestos de trabajo y de las medidas a
adoptar para minimizar dichos riesgos.
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CANALES DE COMUNICACION
CON EMPLEADOS BIBLIOTECA DEL
GRUPO LA INFORMACION

Nos parece importante estar conectados y comunicarnos

de forma adecuada. El canal de comunicacion interna Nos gusta leer. Es una evidencia. Y, a lo largo de 2024,
mas importante en Grupo la Informacion es la intranet el Grupo La Informacion ha seguido desarrollando
corporativa y la app Sommos La Informacién, como su rrTediateca- (biblioteca y videoteca) f:on fondos
doble herramienta de comunicacion para toda la plantilla. propios y cesiones, que cuenta con mas de 1.650

R ejemplares de libros y varios cientos de peliculas
Entre los beneficios aportados destacan: en DVDy que se ha puesto de forma gratuita a dis-

posicion de todos los empleados de las empresas
que conforman el grupo. En 2024 se han prestado
Ahorro de tiempo y costes: al tener la informacién disponible al al- alrededor de 120 libros.
cance de un clic, el trabajador reduce el tiempo en la bisqueda
de informacion. Mejora la rapidez y eficiencia en la comunicacion
con los empleados. La realizacion de anuncios es mas rapida que

otras vias de comunicacién y la informacion queda archivada Esta |.c!ea persigue fomentar

para posteriores consultas. Ademas, permite ofrecer de manera también la lectura entre

simultanea la misma informacion a todos los empleados y se cen- los trabajadores y sus familias,
traliza la comunicacion en un Unico entorno. Asimismo, otro canal a través del servicio de préstamo

muy utilizado por Grupo La Informacién es la comunicacion presen-

cial que facilita las preguntas y su resolucién en tiempo inmediato. y las recomendaciones aa=

se realizan puntualmente.

Grupo La Informacién apuesta por la comunicacién porque pensamos La biblioteca y videoteca es
que con una buena comunicacién interna podemos trabajar y atendida por el departamento
colaborar mejor en el dia a dia y porque necesitamos conocernos de Comunicacion del grupo.

y aprovechar mejor nuestro talento.
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ACTIVIDADES FAMILIARES Y LUDICAS
EN LA EMPRESA

Las personas que integran la compania son
también las familias de cada uno de nuestros
empleados y empleadas.

Por eso, nuestra intencion de tenerles presentes en acciones especificas y
ladicas como el yatradicional concurso navidefio. Endiciembre serealizo,
una vez mas, el concurso de postales navideias infantil en las distintas
categorias y se invit6 a los/las participantes a venir a las instalaciones
a recoger los premios y a una merienda. Una ocasion perfecta para
conocer un poco mas de cerca los espacios de trabajo de sus familiares.

Ademas, tuvo lugar la tradicional Fiesta de Navidad que se organizé este
afno fuera de las instalaciones de Cordovilla, en un local del centro de
Pamplona, donde todos los empleados pudieron disfrutar juntos de
una velada e interactuar fuera del entorno laboral. Con afan de ambien-
tar el dia de la Fiesta de Navidad, se propuso de nuevo a todas las per-
sonas de la compania que vinieran vestidas con un jersey de Navidad.

El resultado fue un dia divertido en el que triunfo el espiritu navideio.
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Nuestro
compromiso
con nuestros
clientes y
usuarios
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Nuestras acciones tienen como finalidad satisfacer necesidades, colaborar

con el progreso de nuestra comunidad y ser consecuentes con el espiritu
solidario de Navarra, siempre desde la perspectiva de una empresa espe-
cializada en responder necesidades de comunicacion, conocimiento y
entretenimiento. Por eso, queremos detallar algunas de nuestras iniciati-
vas relacionadas especialmente con clientes y lectores:

MUNDQDN@

Nuestro foco esta puesto en nuestros lectores y suscriptores. Para dar

satisfaccion a sus necesidades, todas las ofertas, productos y servicios
para los lectores y usuarios se han integrado en la plataforma digital
Mundo DN. Dentro de Mundo DN se encuentra el Club del Suscriptor,
que reune todas las ventajas y experiencias destinadas al grupo de
interés formado por los lectores mas fieles, como premio a la fidelidad
de este stakeholder. Las ventajas estan relacionadas con experiencias
de ocio, actividades culturales, deportivas y de bienestar.

En 2024, el espacio del Club del Suscriptor de Diario de Navarra organizé mas

de 200 experiencias pensadas en exclusiva para suscriptores y benefi-
ciarios, al impulsar sorteos, eventos virtuales y presenciales, asi como
propuestas de ocio y entretenimiento, y al poner en marcha experiencias
y premios que ponen en valor la fidelidad del suscriptor del periddico.

No somos una empresa que meramente genera

un producto y desarrolla una actividad determinada.
Nuestro adn como compania va mas alla y nuestros
proyectos e iniciativas responden a un compromiso
con nuestros clientes y usuarios.

Entre las actividades organizadas este afo destacan: una cata de quesos,
exclusiva para suscriptores del periédico, que tuvo lugar en la sala de
catas de la calle Zapateria, 49. Seleccionados por sorteo entre casi mil
participantes, los cerca de 40 suscriptores ganadores disfrutaron de las
diferentes variedades de Quesos Albéniz. También, mas de mil suscrip-
tores del periddico se apuntaron al sorteo para disfrutar de la cata que
ofrecié Mundo DN en colaboracion con las Alianzas Locales de E. Leclerc
y que propicié un maridaje de excepcion entre los productos de pato y
ahumados de Martiko y los vinos de Bodegas Marco Real. Y una exclu-
siva degustacion y taller para elaborar combinados, elaborados con
Royal Bliss y Coca Cola. Los aromas a lima, hierbabuena o naranja fueron
los que predominaron a lo largo de la experiencia, que estuvo dirigida
por el bartender navarro ifiigo Cochero Ataun, coctelero premiado a nivel
nacional e internacional en diferentes campeonatos de cocteleria.

SERVICIO DE COMUNICACION CLIENTES
Existe un servicio de atencion a nuestros clientes que canaliza informa-
ciones relacionadas con sus actividades, quejas y sugerencias. En 2024
se tramitaron mas de 150 solicitudes a través del correo electrénico
Comunicacion Clientes Diario de Navarra:
comunicacionclientes@diariodenavarra.es
Memoria RSE
2024
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COMPROMISO CON NUESTRA COMUNIDAD
AYUDAS PUBLICITARIAS

_ : : Este ano 2024 Diario de Navarra ha seguido prestando ayudas
- B, ! = = 59 5L s publicitarias por diferentes cauces, siempre dirigidas a

' - : i i P asociaciones que carecen de recursos o que, si los tienen,
son muy limitados y no llegan para cubrir los gastos.

Nuestro
compromiso

El objetivo es apoyar e impulsar iniciativas de ambito cultural y deportivo de

sociedad ; 3 = '| iTs ' J J I toda la geografia espafola. A esta iniciativa se afaden los convenios

con entidades culturales, deportivas, sociales, solidarias y recreativas;

i 'S e IIFI = 2 lm ' t’ 1”1” I l —'r T ; 1 las ayudas a la publi<_:ic_la|_d y las que c_oncede la Fundacic’?n D_iario de

Navarra, que apoyan iniciativas educativas, culturales, solidarias y de

' : N "" iy id e m S < et empleo y emprendimiento.
Lo Ny Tl % _“.| |I_“[(mm P _ y emprendmi

i En total, en 2024 la compafia ha dedicado a todas estas ayudas

. . £\ - o ] ' 646.601,75 euros.

s y ERE—
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CONVENIOS

Queremos llegar cada vez mas lejos a la hora de generar sinergias

con las entidades que trabajan por Navarra. El Grupo La Informacion mantiene
convenios con mas de veinte entidades culturales, deportivas y solidarias
entre las que se encuentran las de mayor arraigo social de la Comunidad foral.

Es una manera de proyectar sus acciones y promover el ejercicio

de actividades acordes con nuestro propio ideario.

El Grupo La Informacidon mantiene convenios y relaciones especiales

con las entidades siguientes:

ENTIDADES

CULTURALES

Orfeon Pamplonés

Coral de Camara de Pamplona
Teatro Gaztambide de Tudela
Catedra de Patrimonio y Arte Navarro
Ayto de Pamplona. Concurso de Fuegos
artificiales San Fermin

Flamenco on fire

Menudas fiestas. Espacio infantil

en Conde Rodezno San Fermin

ENTIDADES DEPORTIVAS

Y RECREATIVAS

Osasuna y Fundacién Osasuna
Fundacion Miguel Indurain
Progesport. Desafio de Empresas
SCDR Anaitasuna

Asegarce (Pelota)

Magna-Xota

Helvetia Anaitasuna
Federacion de pelota femenina
Beti Onak

Federacién Navarra de Padel
Sendaviva

ENTIDADES ECONOMICAS,
SOCIALES Y SOLIDARIAS
Institucion Futuro

PATROCINIOS

Nuestro propdsito sigue siendo aportar en beneficio de la sociedad navarra. Es la razén por la que el Grupo La Infor-
macion cada afno lanza una convocatoria de ayudas publicitarias y patrocina numerosos eventos con el fin de colaborar
en la dinamizacion cultural, deportiva, econdmica y de ocio de Navarra. A lo largo de 2024 se patrocinaron mas de 66
eventos y actividades en toda la comunidad con entidades sin animo de lucro:

A tu lado Zurekin coop. iniciativa social
Agrupacion Coral de Aforbe

Alimenta valores

Alumnado del CIP Lumbier GSAF
Amigos del Cross de Reyes de Larraga
Asociacion Colegio Irabia-lzaga
Asociacion Cristiana Vida Nueva
Asociacion Cultural Almadieros Navarros
Asociacion Cultural y Pefia Sanferminera
Pompaelo

Asociacion de Amigos del Camino de
Santiago en Navarra

Asociacion de Belenistas de Pamplona
Asociacion de Cazadores Navarros
(ADECANA)

Asociacion de Organistas Legerenses
Asociacion de Vecinos y Vecinas de
Buztintxuri

Asociacion Géspel de Navarra
Asociacion Navarra de Autismo (ANA)
Asociacion Navarra de Ingenieros de
Telecomunicacion

Asociacion Navarra Irlanda

Asociacion Navarra Nuevo Futuro
Asociacion Navarra para la divulgacion de

Asociacién Tierras de Iranzu

Asociacién Tximeleta para la Innovacion
Educativa

Asociacién vehiculos clasicos San Fermin
ASPACE Navarra

Ayuntamiento de Azagra

Ayuntamiento de Mendavia
Ayuntamientos de Valtierra, Cintruénigo,
Estella, Viana, San Adrian y Ribaforada.
C.D. Powerlifting Navarra

CD Irati-Salazar / Irati-Zaraitzu KT

Club montaiero Montejurra

Club Mushing dog

Club taurino de Pamplona

Club tenis Pamplona

Cofradia del Relleno de Navarra

Colegio de Graduados Sociales de Navarra
Comision de Deportes, Ayuntamiento de
Falces

Consejo Navarro de Movimiento Europeo
Coral Emilio Arrieta

Coral San Blas/Abesbatza

Coral Valle de Aranguren

Coro Voces Graves de Pamplona
Escuela de Danza Ravel SL

Eunate (Asociacién de Familias de
Personas Sordas de Navarra)
Federacion Navarra de ajedrez
Federacion Navarra de Judo y D.A.
Fénix Asociacion

Fitness Tudela

Fundacion Alboan

Fundacion Juan Bonal

Fundacion Navarra de Autismo Alegria
GERNA: Grupo de Enfermedades Raras de
NEVE !

Hermandad de La Pasiéon de Corella
Hermandad de la Paz y Caridad

In Tempore Abesbatza-Coral San José
Leotzeko Gazteak elkartea/Asociacion
Jovenes de Leoz

Meliton Films

ONGHope&Progress

Paris 365/Iratxo Elkartea

SCDR Anaitasuna

Teléfono de la Esperanza-Navarra
Ziordiko running

Ziordiko running taldea

Asociacion Civismo la tecnologia Escuela ribera de futbol

CIMA de la Universidad de Navarra Asociacion parroquial Marcha Joven
Memoria RSE (Aula de Salud) Asociacion Salud 8 Memoria RSE
2024 . APD 2024
GRUPO LISA GRUPO LISA

54 55




ALFONSO BANON
[:{UN]0)

Presidente del Grupo
La Informacién

"NO HAY ATAJOS, NI FORMULAS MAGICAS
PARA EL EXITO O PARA SER CAPACES DE
RESISTIR EL EMBATE DEL TIEMPO POR CERCA
DE UN SIGLO Y UN CUARTO DE VIDA. SE
TRATA MAS BIEN DE SER FIELES A UNA SERIE
DE VALORES, DE TENER UN RUMBO CLARG,
DE SER CAPAZ DE GENERAR Y CONTAGIAR

EL ESPIRITU DE TRABAJO Y DE SERVICIO

A LA SOCIEDAD, POR ENCIMA DE OTRAS
COSAS. SE TRATA, EN DEFINITIVAS CUENTAS,
DE PONER POR DELANTE DE TODO A LAS
PERSONAS Y A NAVARRA, SU IDENTIDAD

Y SUS NECESIDADES."
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El Club de Lectura de Diario de Navarra celebro

Comunldades 17 anos en 2024 y se organizaron cerca de veinte

encuentros con escritores y escritoras de la talla
y eventos de Isabel Salj Sebastian, Manuel Vilas
o Victor del Arbol, entre otros.

Destaca que, en el mes de noviembre, mas de 230 personas acudieron a la
presentacion de la nueva novela de Dolores Redondo, titulada ‘Las que no
duermen NASH'. Un evento organizado por el Club de Lectura de Diario de
Navarra en el Civivox de lturrama. Con Las que no duermen NASH, Dolores
Redondo quiere homenajear al "matriarcado” en el que ella misma se crio,
al lado del mar siendo hija de marinero, como al de las mujeres de Baztan.

Desde su nacimiento en noviembre de 2007, el Club de Lectura de Diario de

Ademas, en 2024 se ha segmdo potenmando el |mpulso Navarra ofrece a la sociedad un canal que permite compartir lecturas y

de comunidades de usuarios interesados poner en comun impresiones y opiniones sobre libros, en este caso a

en determinados campos de la actualidad y del ocio. través de la web del periédico en www.diariodenavarra.es/clubdelectura.

La base que sustenta este tipo de iniciativas es cubrir la necesidad que El club lleva a cabo su actividad amparada en el firme interés de fomentar

tienen determinados grupos de vertebrarse en torno a un tema la lectura en todos los segmentos de la poblacion y sigue siendo hoy

concreto, a su aficion favorita o alrededor de algun tipo de actividad un proyecto muy novedoso en el panorama de los medios de comu-

diferenciada. Seguimos consolidando comunidades en torno a temas nicacion de nuestro pais. No es nuevo el fendmeno de los clubes de

tan diversos como la lectura, las actividades familiares, la actualidad, lectura. Lo que fue nuevo es que un grupo de comunicacion, como La

Memoria RSE la gastronomia o el running. Informacion, haga suya una iniciativa como ésta, sin interés comercial
2024 y con el objetivo de incrementar los indices de lectura.

GRUPO LISA
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La biblioteca del Grupo La Informacion, que
cuenta con mas de 1.650 libros al servicio de los

trabajadores de la compaiia, sigue creciendo en
su espacio habilitado en la sala naranja de las
instalaciones de Cordovilla.
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DN MANAGEMENT

La plataforma DN Management es la seccion de Diario de Navarra
enfocada a profesionales y empresas que ha seguido sumando
actividades en 2024 y capacidad prescriptora en Navarra.

La plataforma DN Management es la seccion de Diario de Navarra enfoca-

da a profesionales y empresas que ha segudio sumando actividades
en 2024 y capacidad prescriptora en Navarra. Cuenta con un espacio
propio dentro de diariodenavarra.es. Se aumento el nimero de noticias
publicadas, muchas de ellas creadas en exclusiva para la web, con es-
peciales informativos y graficos interactivos con tematicas especificas
relativas a todas las comarcas y areas de la geografia foral.

El afio comenzo con la presentacion del suplemento Expectativas 2024, que
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recoge las previsiones econémicas para el afo en un trabajo editorial
de Diario de Navarra que se presento en el Hotel Tres Reyes. Cerca de
200 directivos, empresarios y profesionales de diferentes ambitos par-
ticiparon en el desayuno 'Expectativas 2024', organizado por Diario de
Navarra-DN Management, y en el que se abordaron los retos del nuevo
ejercicio, ademas de presentar el suplemento.

Mo para ln sostenibilsdad,
la 14 y bisgueda de talonta

Navarra
Empresarial

La actividad de DN Management en 2024

siguié con la entrega del PNE (Pre-
mio Navarra Empresarial) a Maria
José Ballarin, consejera delegada de
Obras Especiales en un evento al que
asistieron mas de 500 personas y que
tuvo lugar en el Pabellén Navarra Are-
na. El Premio Navarra Empresarial es
una iniciativa conjunta de la Confed-
eracion Empresarial Navarra (CEN)
y Diario de Navarra, que cuenta con
el patrocinio de CaixaBank, y tiene el
objetivo de reconocer anualmente la
trayectoria de personalidades de la
empresay referentes en la Comunidad
foral e impulsar su papel y valor social.

También en enero se presentd una iniciativa que auna deporte y empresa:
la lll Carrera de las Empresas de DN Management, una carrera con for-
mato Unico en Navarra, patrocinada por Laboral Kutxa y AIN, en el que
los trabajadores corren junto a sus companeros de trabajo, formando
equipo y compitiendo sobre un recorrido de 8 kilémetros.

El evento promueve los valores de companerismo,
trabajo en equipo, esfuerzo, colaboracion,

gestion de estrés, humildad, solucion

de problemas o cohesion.

Desayunos de trabajo
DN MANAGEMENT

En el marco de DN Management se organizé el Desayuno de DN
Management que tuvo como protagonista al exministro Manuel
Pimentel. Organizado por Diario de Navarra, patrocinado por
CaixaBank y con la colaboracion de Co.CiudadaNa y hotel Tres
Reyes, el encuentro sirvié para exponer la vision de Pimentel
sobre el futuro del sector primario, del que es buen conocedor
por sus raices familiares y formacién como ingeniero agrénomo.

El segundo Desayuno DN Management del afo estuvo protagonizado
por el presidente de la CEN, Manuel Piquer, representante de los
empresarios navarros, quien expuso sus lineas principales de
trabajo al poco tiempo de tomar posesion de su cargo.




DN Management y el Colegio de Ingenieros
Industriales de Navarra (COIINA) unen fuerzas
para impulsar la gira ‘Acelera Pyme en Ruta’,
cuyo objetivo es promover la digitalizacion

en los entornos rurales, con el foco puesto

en empresas grandes y pequenas,

asi como en el comercio local.

Durante seis meses, se recorren ocho localidades de distintas comarcas
con un vehiculo itinerante que sirve como punto de encuentro y de di-
fusion de las oportunidades existentes en cada zona. De marzo a julio,
el camion oficina mavil recorre Estella, Alsasua, Peralta, San Adrian,
Cintruénigo, Corella, Berriozar y Burlada.
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OFICINA .
Colegio Oficial Nafarroako
Ace I e ra de Ingenieros Industri
Industriales Ingeniarien
pyme de Navarra Elkargo Ofiziala
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Se presenta una nueva edicion del anuario
‘Alimentos DN Navarra’, que edita Diario

de Navarra-DN Management. Una publicacion
gratuita, que ofrece un repaso al pasado

ano segmentado por sectores: agricultura,
ganaderia, transformados vegetales,

vinos y licores y miscelanea.

Alimentos ﬂavarra

Con el titulo ‘Unidos para una mayor competitividad’, se tratan los hi-
tos mas relevantes y las principales noticias publicadas en Diario
de Navarra -tanto en la edicién impresa como en la web-. Por otra
parte, se tratan las tendencias de cada sector, la innovacion, la
sostenibilidad, el relevo generacional o la implicacién femenina.

De nuevo, DN Management convoca DINAGRO,
el Dia de la Industria Agroalimentaria de
Navarra, impulsada por Diario de Navarra.

El Dia de la Industria Agroalimentaria es un espacio de debate, orga-
nizado por Diario de Navarra con el patrocinio de Laboral Kutxa,
Exkal y Viscofan y la colaboracion técnica de Alinar, Coopera-
tivas Agroalimentarias de Navarra, CNTA y Nagrifood que tiene
lugar en Baluarte y al que asisten mas de un centenar de repre-
sentantes del sector. A lo largo de la jornada, se analizaron los
principales retos a los que se enfrenta toda la cadena de valor y
se desgranaron las estrategias que estan llevando a cabo tan-
to las empresas como el propio sector para ganar en eficiencia.
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Alfredo Arbeloa (Grupo AN) recibe el Premio al Directivo del Afio
2024. La entrega del galardén en su cuarta edicién conté con la
asistencia de unos 230 profesionales de la empresa, y represen-
tantes politicos y de instituciones.

Este premio recalca la vocacion de impulsar

el buen hacer de los profesionales que gobiernan
y capitanean las empresas de nuestra region,
asi como reconocer y visibilizar su aportacion
alariquezay el progreso de la

Comunidad Foral.

PREMIO AL
DIRECTIVO
DEL ANO
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Mas de doscientas personas, la mayor parte empresarios, directivos y em-

prendedores se dan cita en el Desayuno Empresarial Santander en el que
expertosauguran unrepunte delconsumodelasfamiliasylainversiéonem-
presarial. La jornada, organizada por Diario de Navarra y Banco Santand-
er, desgrand los riesgos y oportunidades del contexto econémico actual.

Responsables de las principales empresas de Peralta, muchas de las cuales

nacieron de pequefos inventos, se daran cita el viernes 11 de octubre
en un encuentro organizado por Diario de Navarra. Inventa Peralta es el
nombre elegido para esta jornada en la que participan representantes
de empresas como Azkoyen, Industrias Bardi, Jofemar, Dynamobel,
Electronica Falcon, Tafeme o IB Conect. En diferentes mesas redondas
se abordan cémo fueron los origenes de algunas de estas empresas,
asi como diferentes casos de éxito. También toma parte en la jornada el
presidente de la Asociacién de Inventores de Espaiia, Enrique Villacer.

R et
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Diario de Navarra y Banco Santander organizan
el Desayuno Navarra Agro FoodTech,

que aborda la innovacion en la cadena de valor
del sector agroalimentario en Navarra.

Relne a profesionales, empresas, y expertos del sector para discutir

tendencias, desafios y oportunidades, promoviendo la tecnologia
y la sostenibilidad como pilares fundamentales para el desarrollo
y la competitividad de la agroindustria en la regién.

iConstruccioNA

Baluarte acoge el | Congreso de construccion avanzada iConstruccioNA,

donde se muestran “casos de éxito" de innovacion en la vivienda
dentro y fuera de la Comunidad foral. Se trata de un evento en el
que participan todos los profesionales del sector. estudios de
arquitectura, promotores, constructoras, ingenierias, proveedores,
gremios, etc. IConstruccioNA esta organizado por Diario de Navarra
con la colaboracion técnica de ATEC. Cuenta con el apoyo de la
Fundacion Laboral de la Construccion, Gobierno de Navarra, Saltoki
Offsite, Nasuvinsa, Naturgy y Caja Rural de Navarra.

Los Premios Alimentos DNavarra celebran
su cuarta ceremonia de entrega reuniendo
a mas de 150 personas.

El restaurante Maher de la villaribera es el escenario elegido para acoger esta

gala, organizada por Diario de Navarra, todo un referente en el sector
agroalimentario de la Comunidad foral y cuyo evento cuenta con el
patrocinio de La Caixa, Coca Cola, Leclercy Karbel. Los premiados en esta
edicion son Aceites Artajo -Fontellas- (en la categoria de Transformados
Vegetales), Embutidos Arbizu -Arbizu- (Carnicas), Quesos Ardiarana
-Legasa- (Lacteosy Postres), Etxenike -Espinal- (Productos Elaborados),
Pago de Cirsus -Ablitas- (Vinos y Licores), y Juice & World -Villatuerta-
(Proyeccion Internacional). Los premios ADN reconocen la labor de las
empresas, personas o instituciones que trabajan por el desarrollo de la
industria agroalimentaria, generan puestos de trabajo y contribuyen al
dinamismo econdmico, asi como a la riqueza en la Comunidad foral.
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Tiene lugar la 11l Edicion de la jornada
Despertar conCIENCIAS, celebrada
en el Campus de la UPNA en Tudela.

La jornada, de caracter informativo y participativo, reine a mas de 120 per-
sonas, entre las que se encuentran agentes institucionales, econémicos
y educativos tanto a nivel comarcal como regional. Durante el evento,
se llevan a cabo presentaciones y una mesa redonda que genera un
espacio de intercambio de ideas sobre el impacto de la investigacion,
el desarrollo y la innovacion (I+D+i) en la sociedad, especialmente en la
Ribera de Navarra.
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La feria Expofamily vuelve con fuerza y nuevas propuestas en su nueva

edicion, consolidada como espacio de encuentro de ocio, deporte,
formacionyy diversion para disfrutar en familia. La 62 edicion de la feria
cuenta con una amplia area expositiva y una atractiva programacion
con talleres y espectaculos para disfrutar en familia a lo largo de todo
el fin de semana en Baluarte. La feria Expofamily se consolida como
un espacio de encuentro de ocio y educacion para disfrutar en familia,
orientado a menores de 0 a 12 afios. Con un extenso espacio de
exhibicion y una atractiva programacion con talleres y espectaculos
para disfrutar en familia a lo largo de todo el fin de semana, Expofamily
se celebra en Baluarte consolidada como punto de encuentro para
familias, instituciones y empresas y con el objetivo de poner en
comun temas de valor y soluciones para aplicar en el dia a dia, en la
conciliacién y en la educacion, de la forma mas divertida.

El evento incluye talleres, juegos, sorteos,
espectaculos y una zona con stands

de unas 50 empresas que presentan

sus novedades.

A lo largo del afio, Expofamily mes a mes sigue ofreciendo espacios a

las familias, en formato conversacion o presentacion de libros, asi
como charlas, los protagonistas en 2024 fueron: la psicoterapeuta
infantil Cristina Cortés Viniegra. Los educadores Paloma Pérez
Miguel y Oscar Arriazu, el escritor Luis Cortés, y el psicélogo Javier
Urra, entre otros.

Para abrir el verano, se celebra una nueva
edicion de ‘La noche de las empresas’, el coctel
que organiza Diario de Navarra bajo la marca
DN Management, en el hotel Tres Reyes.

La cita se celebra a pocos dias del comienzo de los Sanfermines y en

un contexto que contribuye a crear un ambiente desenfadado.
Alrededor de 250 personas, en su mayoria empresarios,
directivos, profesionales y representantes institucionales, acuden
a este cdctel organizado por Diario de Navarra-DN Management
para compartir conversaciones y dar la bienvenida al verano.

Diario de Navarra siguio apostando en 2024
por generar una conversacion que, lejos

del ruido, aporte criterio, rigor periodistico,
escucha activa y aprendizajes.

Es el objetivo del proyecto DN en Vivo, un foro abierto al publico so-

bre temas de actualidad, que tiene por objeto abrir los debates a
toda la sociedad. En 2024 se celebran Foros DN en vivo en tor-
no a los siguientes temas: la eleccion de la jornada escolar, el
proyecto del Paseo de Sarasate, la necesidad o no de prohibir los
moviles en los centros escolares, y las elecciones europeas del 9
de junio con el titulo 'Europa, retos presentes y futuros'.

Memoria RSE
2024
GRUPO LISA

67



brandOK

Si nuestro buque insignia es Diario de Navarra,

el resto de empresas del grupo siguen
desarrollandose amparadas en el trabajo bien hecho,
el talento y la capacidad de dar respuesta y servicio
a la sociedad y a nuestros clientes.

A
SERVICIO
NAVARRO DE NAFAR
EMPLEO LANSARE

Lo hacemos posible & Ahalbidetzen dugu

Brandok elabora para el Servicio Navarro de
Empleo una campafa de posicionamiento
con creatividad, disefio y preparacion de
materiales para diferentes soportes.

General Mills

San Adrian Brandok elabora la

Brandok se encarga de la organizacion

Sodena encarga a Brandok la organizacion del revista corpora- de la | Fiesta del Voluntariado de Na-

evento conmemorativo de su 40 aniversario. tiva DN INMO y varra, por encargo de Gobierno de

Brandok Comunicacion contintia desarrollando la iniciativa Comversaciones ) i elabora la plan- Navarra. Departamento Presidencia,
mas cerca, el foro de encuentro que conecta la comunicacion interna y Brandok realiza el disefio de materiales para tilla de informe Gobierno Abierto y Relaciones con

la estructura organizativa de las empresas, ademas de aportar unos re- la creatividad del EGM (Estudio General de trimestral. el Parlamento. Estan involucradas

Medios) de Diario de Navarra. 64 entidades y asociaciones con 56

stands y 42 actividades.

sultados muy interesantes de cara al posicionamiento y la visibilidad de
Brandok. Entre otros protagonistas del foro, destacé Igor Beguiristain, di-
rector general de Lodisna. En abril de 2024 se celebra un evento presencial
‘Comversaciones meet especial CEQ’, organizado por Brandok en el Pala-
cio de Olza con la asistencia de responsables de diferentes empresas.

. Siempre (U4
Comversaciones.

La comunicacién nos mueve

Ademas, Brandok Comunicacion elabora el disefo de la estrategia de
comunicacion corporativa y plan de accién de Grupo Azkoyen;
Brandok realiza para Quesos Albéniz su video para la Feria
Alimentaria de Madrid; Viscofan encarga a Brandok una campana
para participar en la encuesta de prevencion de riesgos laborales
en cinco idiomas y para los siguientes paises: Republica Checa,
Serbia, Bélgica, Espafia y Reino Unido. Brandok asume la

organizacion del evento de 20 aniversario de la empresa General Brandok lleva a cabo la organizacién del | Con- Brandok se hace cargo de la organizacion de Brandok esta al frente de la organizacion

Mills San Adrian para empleados. Smurfit Kappa Sangiiesa confia greso Internacional Cicloturismo (organi- la Jornada de turismo internacional con del evento ‘Cein Startup Day 2024,

a Brandok la inauguracion oficial de su nuevo parque con mas zacion integral. Materiales graficos. Coordi- Turespaina, por encargo de la Direccion por encargo de CEIN.

de 12.000 placas solares. La empresa Solidus Videcart asigna a nacion asistentes y ponentes). General de Turismo de Gobierno de Navarra

Brandok la organizacion de su 50 aniversario. con cerca de 80 participantes del sector del

turismo y autoridades.
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Il ENCUENTRO
Bg Despertar
conCIENCIAS

- Roser Torras, recibe el premio Europa por San Fermin: “Navarra es
Hablar en publico

2024 e, hospitalidad, carifio y buena mesa", sefiala la premiada. En plenos
,.;:_-:-_\_‘\-.\ sanfermines, Diario de Navarra junto al Restaurante Europa y Na-
Tiene lugar la 11l Edicién de la jornada Despertar conCIENCIAS, celebrada en [= f varra Television entregan a la divulgadora gastronémica el premio
el Campus de la UPNA en Tudela. La jornada, de caracter informativo y @ 9 g ‘Europa por San Fermin' de la familia Idoate. Se trata de la tercera
participativo, reline a mas de 120 personas, entre las que se encuentran DN N i” edicion de este reconocimiento, que busca agradecer a personal-
agentes institucionales, econémicos y educativos tanto a nivel comar- - T idades su lealtad con estas fiestas desde hace afos. Previamente

cal como regional. recibieron el galardén Juan Mari Arzak y Carlos Latre.

Diario de Navarra lanza la primera Masterclass para Hablar en Publico,
impartida por la responsable de comunicacién del Grupo, Belén
Galindo, en la sede de la calle Zapateriay dirigida al publico general.

La cuarta edicion de Nort Festival 2024 se
inagura como un espacio en el que se
desarrollan todo tipo de actividades en
torno al ‘food design'. El tema central de
este ano son los maridajes del disefio y
gastronomia en union. Se trata de un
foro de encuentros para poner en valor
el disefo y la creatividad gastronomi-
ca. A lo largo de un fin de semana se
celebran mas de veinte actividades
entre ponencias, talleres, catas y expe-
riencias gastrondmicas en Baluarte, en
torno al disefio y la gastronomia, con la
participacion de disenadores, publicis-

Memoria RSE tas, chefs y foodies.
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Durante el evento, se llevan a cabo presentaciones
y una mesa redonda que genera un espacio

de intercambio de ideas sobre el impacto

de la investigacion, el desarrollo y la innovacion
(I+D+i) en la sociedad, especialmente

en la Ribera de Navarra.
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Tras esta primera convocatoria, vendran otras
enfocadas a la formacion de directivos y
responsables de empresas navarras con objeto
de reforzar sus habilidades de comunicacion.

Salldny
\legada

L il
Caitilla

Unavezmas,enlaantesaladelos sanfermines, se celebra‘LaMediaSan

Fermin' de Pamplona, con salida y meta en el centro de Pamplona.
Larenovadacarrera,impulsadaporBrandokyconladirecciéntécni-
ca de M2 Eventos, apuesta por mantener el atractivo y la exigen-
cia de sus recorridos dotando al evento de una atmdsfera festiva
especial mas alla del aspecto puramente competitivo y apostan-
do por el cuidado y la seguridad del corredor como prioridades.

En noviembre, la Carrera de las Murallas de Pamplona celebra la

undécima edicion para el recuerdo. No sélo porque la prueba,
de nuevo, completa el cupo de inscripciones con mas de 5.000
inscritos en las cuatro distancias absolutas -21, 15,9, 10,5 y 5,5
kilometros- sino por el ambiente que se genera en una tarde en
la que el publico arropa a los corredores en muchas partes del
recorrido, con salidas y metas en la Avenida del Ejército.

Cinco mujeres navarras que han destacado

en diferentes actividades son reconocidas

en la lll edicion de los Premios Valientas,
impulsados por Diario de Navarra y patrocinados
por Laboral Kutxa.

Estos galardones buscan destacar la labor que diferentes féminas han

desarrollado en el ambito de la cultura, de la empresa, del deporte, de
la solidaridad o labor social y de la juventud. Las cinco galardonadas
de este ano son Laura Urquizu Barasoain (en la categoria de empresa),
Yolanda Fonseca (labor social), Maite Oroz (deporte), Helena Taberna
(cultura) y Aitana Vicente (juventud). El jurado, como en las dos ediciones
anteriores, ha estado compuesto por las directivas de Laboral Kutxa
Maitane Bueno Zabalza y Eva Ruiz de Galarreta, y por las periodistas de
Diario de Navarra M. Carmen Garde Segura, Sonsoles Echavarren Rosellé
y Marialuz Vicondoa Alvarez. El acto de entrega de los galardones tiene
lugar en la Catedral de Santa Maria la Real de Pamplona.
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Tiene lugar la tercera edicién del programa formativo Talento Joven de Na- Se celebra la IV Feria Ecomovers de la movilidad y la sostenibilidad

varra, organizado por Diario de Navarra y ESIC y patrocinado por Caja del 16 al 18 de mayo, en el Pabellén Navarra Arena de Pamplo-
Rural de Navarra. Cuenta con la colaboracion de la residencia Home na. Convertido ya en un referente del vehiculo eléctrico, miles de
& Co. Se trata de una iniciativa para evitar la fuga de cerebros de la personas acuden a este evento de movilidad sostenible, organi-
Comunidad foral potenciando la capacidad y el talento de los jévenes zado por Diario de Navarra, con el apoyo del Gobierno de Navarra
navarros, dandoles la oportunidad de iniciar su carrera profesional en y Moventis TCC.

alguna de las empresas mas punteras de nuestra comunidad, como

Arpa Abogados, Caja Rural de Navarra, CYC Consultora Tecnoldgica, Baluarte acoge la celebracion del Desayuno Perspectivas de Inversion
Zucami Poultry Equipment y Grupo La Informacion. El programa esta del BBVA, una cita organizada por Diario de Navarra y en la que
dirigido a jévenes en su Ultimo afo de estudios o recién titulados. Busca profesionales de BBVA exponen las previsiones econdmicasy de
ingenieros, informaticos, graduados en Comunicacion y Econédmicas o mercado para el 2024, para conocer las tendencias y asi realizar
recién titulados en cualquier otra carrera y master. una mejor inversion, en formato de ponencias y mesas redondas.

e

En los ultimos siete afios, Diario de Navarra ha dedicado un suplemento
especial, el Dia de Navarra, al concepto de marca navarra con el que se
destacan las mejores caracteristicas del tejido social, educativo, pro-
ductivo y cultural de Navarra, y también se abordan los retos a los que
se enfrentara en los proximos anos. En 2024, el suplemento esta dedi-
cado a la 'Navarra solidaria'.

Diario de Navarra celebra ademas la puesta de largo de su suplemento
‘Marca Navarra’ en un acto que, un ano mas, concita a una amplia
representacion de la sociedad navarra, colaboradores y amigos de
Diario de Navarra, para celebrar este suplemento y felicitar la Navidad y
el afo nuevo. El evento, que congregé a mas de 200 personas y que ya
se ha convertido en un aperitivo prenavideno, sirve para que el director
del periédico, Miguel Angel Riezu, agradezca a los lectores del periédico
en papel, a través de la edicion digital o de las redes sociales su
confianza en Diario de Navarra. “Consolidais un liderazgo informativo
que nos hace ser independientes”. Un agradecimiento que extendio a
los periodistas, colaboradores y anunciantes. El director de Diario de
Navarra reivindicé también el periodismo, desde la independencia, lejos
de la autocomplacencia y "aunque resulte incomodo de escuchar”.

Se celebra la entrega del Premio Pyme
de Navarra del Ao 2024 de Navarra, galardon
que impulsa Diario de Navarra y
concede el Banco Santander y
Camara de Comercio de Navarra,
en colaboraciéon con la Camara de

Espaia.
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ALFONSO BANON
[:{UN]0)

Presidente del Grupo
La Informacién

"GRACIAS POR ESTAR A NUESTRO LADO
COMPARTIENDO CON NOSOTROS LOS
LOGROS Y ASUMIENDO A NUESTRO
LADO LA RESPONSABILIDAD DE SEGUIR
APORTANDO A LA SOCIEDAD NAVARRA
SERVICIO, VALORES E INFORMACION
RIGUROSA'Y VERAZ".
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DN

DIARIO DE

CONSUMOS DE DIARIO
DE NAVARRA 2024
Nuestro CORDOVILLA-ZAPATERIA
COmMpromiso ESTELLA-TUDELA
con el medio
ambiente

775710 kWh

CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD
EN LA ORGANIZACION

El Grupo La Informacion
apuesta permanentemente
por el cuidado

del medio ambiente

y su mantenimiento.

Ademas, la optimizacidon de los recursos (energia, papel, agua, tintas)
es una prioridad en nuestra actividad diaria, asi como el fomento
del reciclaje y la utilizacion de tecnologia, productos y servicios
que respetan el medio ambiente. La compafiia cuenta con placas 727790 kWh 19630 kWh
solares que suministran un 16 % de la electricidad que consume CORDOVILLA ZAPATERIA
a lo largo del afo.

21450 kWh 6840 kWh
TUDELA ESTELLA

all

925.274 kg

MATERIALES DE ORIGEN RECICLADO
UTILIZADOS EN ROTATIVA

265.960 kg

RESIDUOS DE PAPEL PRENSA
QUE SE HAN RECICLADO

1715 m3

CONSUMO TOTAL DE AGUA
EN LA ORGANIZACION

1500 m® 190 m*
CORDOVILLA ZAPATERIA

15 m? 10 m?
TUDELA ESTELLA
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Fundacion

Diario de Navarra
Grupo La Informacion

LaFundacionDiariode Navarratiene caracterbenéfico, sinanimodelucro,
y su finalidad esta enfocada al fomento y desarrollo de actuaciones
socioculturales, la docencia, el deporte y la cooperacién nacional
e internacional, principalmente en situaciones catastréficas. En
2024 ha seguido jugando un papel de catalizador en el ambito de
la solidaridad, apoyando iniciativas sociales y colaborando con
otras entidades que trabajan en la misma linea, en beneficio de la
sociedad navarra.

Nuestro
compromiso
con la

solidaridad

Entre los proyectos que se plantean en los proximos meses esta una
serie de acciones en proceso de definicion, alineadas con los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) adoptados por las Naciones
Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas
las personas disfruten de paz y prosperidad.

La Fundacion DN trabajara siguiendo

el ideario que mueve su actividad desde

sus inicios, enfocada al fomento y desarrollo
de actuaciones socioculturales, la docencia,
el deporte y la cooperacion nacional

e internacional.

Nuestro compromiso con la solidaridad

Memoria RSE se canaliza sobre todo a través de la
2024 labor de la Fundacion Diario de Navarra.
GRUPO LISA
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Se celebra la sexta edicidn de los Cursos Europeos de Verano, una iniciativa
organizada por la Fundacién Diario de Navarra y Equipo Europa, en la
que relevantes personalidades de instituciones politicas, econdmicas
y culturales de la Unién Europea aportan su andlisis y visiéon de los
principales retos que abordard a corto, medio y largo plazo el club
comunitario. En esta nueva convocatoria, los Cursos Europeos de
Verano se consolidan como el foro de debate de referencia sobre la UE
y su futuro. En esta ocasion, el titulo elegido fue ‘La Europa renovada'.

El momento mas destacado de los VI Cursos Europeos de Verano, es la
entrega del Il Premio Internacional ‘Navarra puerta de Europa’' a Josep
Borrell, alto representante de la UE, quien ofrece un contundente
discurso en defensa de una Europa mas unida, con mayor capacidad de
respuesta frente a un mundo "aspero, cruel y en guerra”. Borrell subraya
que no basta con la paz interna si el entorno es violento, y aboga por
una estrategia comun, mas inversion en defensa y menor dependencia
exterior, como el proyecto E-TIC para una digitalizacion mas humanista.

Los cursos, organizados por la Fundacion
Diario de Navarra y Equipo Europa, crecen

en participacion y proyeccion, abordando con
enfoque integral los desafios y oportunidades
de la UE e impulsando iniciativas como

el proyecto E-TIC para una digitalizacion

mas humanista.
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La sede del Diario de Navarra en la calle Zapateria acoge la Il edicién de la Olim-
piada sobre la Union Europea, competicion organizada por Equipo Euro-
pa junto con el Consejo Navarro de Movimiento Europeo, apoyada por la
Fundacién Diario de Navarra, la UPNA, la UN, UNED Pamplona y en la que
colabora Europe Direct de Gobierno de Navarra. Cinco alumnos del IESO El
Cierzo de Ribaforada logran diplomas tras obtener el primer puesto en un
certamen en el que participan mas de un centenar de alumnos de primero
de Bachiller y cuarto de la ESO de once centros educativos de Navarra.

La Fundacion Diario de Navarra y la Fundacion
del Colegio de Médicos colaboran un ano

mas en la formacion de médicos en paises

en vias de desarrollo, facilitando estancias
formativas en Pamplona y promoviendo

la comunicacion de esta actividad.

El Rastrillo de Nuevo Futuro celebro
en 2024 su 292 edicion.

Diario de Navarra colaboré anunciando la actividad. El Rastrillo se realiz6 en

la antigua estacion de autobuses de Pamplona en el mes de noviembre
y la Fundacion Diario de Navarra, como entidad colaboradora, inserto
varios faldones en el periédico anunciando el evento.

E-tic, el programa educativo impulsado por la Fundacién Diario de

Navarra dirigido a nifos, nifas y adolescentes con el fin de que
aprendan a desenvolverse en el mundo online de una forma
equilibrada, ética, con valores y criterio, alcanza ya a cerca de 4.000
nifos y ninas en Navarra. La web etic.fundaciondn.org suma mas
de 18.000 visitas mensuales.

1,

Por un mundo digital
mas humanizado

Participan del programa 13 colegios
y mas de 7.000 padres y madres
se han sumado al proyecto.

eunate )

asociacian - elkarbes

La Asociacion Eunate celebro el Dia Internacional

de las personas sordas y se insert6é un banner
en el periodico, fruto de la colaboracion

que mantiene Diario de Navarra y la Fundacion Diario

de Navarra con esta entidad.

La Fundacion Diario de Navarra colabora un
afio mas con la Fundacion de Amigos del
Museo del Prado para celebrar este mes
de enero el Ciclo de Conferencias Francis-
co Calvo Serraller, en esta ocasién bajo el
titulo ‘Los fastos del gético. El arte de la
ultima Edad Media'.

Los encuentros tienen lugar en el Museo Uni-
versidad de Navarra.

o sl s @ vt wiska ke 1 sl i e il
prepets Giyatade

soow

La Fundacion Diario de Navarra participa un aio mas en el proyecto de

comunicacion ‘Inolvidables’ junto a doce medios de comunicacién
y nueve entidades de cooperacidn internacional. Con el impulso
de Fundacién Caja Navarra, trabajan en colaboracion para dar
visibilidad a crisis humanitarias severas que no cuentan con el
apoyo gubernamental ni la atencion social necesaria. Fruto de
esta colaboracion, nace este afo el podcast que lleva el mismo
nombre y tiene el objetivo de dar visibilidad a crisis humanitarias
severas a través de entrevistas con sus protagonistas.

Fruto de esta colaboracion de la Fundacion Diario de Navarra con

el proyecto Inolvidables, que impulsa Fundacién Caja Navarra,
nace el podcast que lleva el mismo nombre, con el objetivo de dar
visibilidad a crisis humanitarias severas a través de entrevistas
con sus protagonistas.

El podcast Inolvidables presenta
contenidos en formato audio y se alojan
en la web de Diario de Navarra.

Memoria RSE
2024
GRUPO LISA

81



La Fundacion esta comprometida

con el impulso del turismo

y la cultura navarra y la revista

Conocer Navarra, desde hace dos décadas,
es una buena muestra de ello.

Se publican cuatro nimeros cada ano que ponen el foco en todo lo referente

al turismo y el patrimonio cultural de la Comunidad foral.

Numero de primavera en marzo. La revista '‘Conocer Navarra' presenta
el n°74 de la publicacion dedicado a Zizur Mayor, uno de los mejores
exponentes de este concepto, y que, coincidiendo con el equinoccio de
la primavera, tiene su puesta de largo en la Casa de Cultura de este
municipio. Al acto de presentacion asisten, ademas de la coordinadora
de ‘Conocer Navarra', el alcalde de Zizur Mayor, Jon Gondan Cabrera; la
directora general de Turismo del Gobierno de Navarra, Ana Rivas Allo;
y el patrono de la Fundacion Diario de Navarra, Virgilio Sagiiés Arraiza.

Numero de verano en junio. ‘Conocer Navarra' llega a los 75 mas vital
y renovada que nunca. La revista de escapadas, naturaleza y turismo
del Grupo La Informacion presenta su nimero 75 en Marcilla con un
cambio estético en su diseno.

Numero de otoiio en septiembre. ‘Conocer Navarra’ elige el romanico de
la Cendea de Olza para su nueva entrega. La presentacion del nimero
76 de la revista tuvo lugar en Gazélaz, donde la publicacion que edita
Grupo La Informacidn se centra en esta ocasién para dar a conocer el
patrimonio navarro.
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NAVARRA
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Numero de invierno en diciembre. ‘Conocer Navarra' despide el afio con
un nuevo numero desde Peralta. La revista nimero 77 desgrana las
riquezasdeestalocalidad delazonamediade Navarra,masalladelambito
industrial y sigue invitando al lector a visitar “"lugares maravillosos".

Este mes se celebra también la entrega
de premios del XVII concurso fotografico.
A la cita acuden los patrocinadores,
organizadores y los premiados.

Colaboracion en crisis humanitarias. Cuando una entidad

sin animo de lucro con la que FDN tiene un acuerdo de
colaboracion se pone en contacto con la FDN solicitando
apoyo por la gravedad de una necesidad perentoria, se
ofrece ayuda y se publican en el periédico anuncios o
banners haciendo llamada a la colaboraciéon y ayuda
humanitaria. Esta via de ayudas es la que permite a ONGs
publicar anuncios solicitando ayuda humanitaria para
situaciones de emergencia y acciones contra el hambre.

Por esta via la Fundacion concedio ayudas
a entidades como Medicus Mundi, Manos
Unidas, Nuevo Futuro, Intermon Oxfam,
Caritas, Acnur, Asociacion espanola contra
el Cancer, Cruz Roja y Eunate.

Entidades culturales. Otro tipo de ayudas son las destinadas

a inserciones de publicidad para entidades culturales
(Orfeédn Pamplonés, Asociacion Gayarre Amigos de la
Opera, Coral de Camara de Pamplona, Teatro Gaztambide,
Catedra de Patrimonio, Fundacion Amigos del Museo
del Prado, Fundacién Miguel Indurain, Maria Forcada y
Museo Universidad de Navarra).

(Zuni*iu:rtu
de Navidad

Varios centenares de personas acuden a la
Iglesia de Santo Domingo de Pamplonay ala
Iglesia del Carmen de Tudela para disfrutar
de los dos conciertos de Navidad organizados
por la Fundacion Diario de Navarra.

Este afio por primera vez, en dos emplazamientos,
Pamplona y Tudela.

Anuncios clasificados solidarios. Diario de Navarra sigue ofreciendo
en sus paginas de anuncios clasificados, de forma gratuita, un
espacio a todas aquellas entidades sin animo de lucro y ONG’s
que lo soliciten con una causa justificada.

Renuncia a los anuncios de contactos. Alli donde Diario de Navarra
publica anuncios solidarios, la mayoria de los periédicos ofrecen
lo que se conoce como “anuncios de contactos”. Diario de Navarra
ha renunciado siempre a su publicacion y a los consiguientes
ingresos, poniendo por delante la dignidad de las mujeres.
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Todo ello se plasma en los siguientes
objetivos de mejora de nuestro
desempeno social, economico y ambiental:

Objetivos
* Seguir siendo motor dinamizador y de crecimiento al servicio
de futu o de la sociedad navarra.
* Profundizar en el servicio prestado a nuestros grupos de interés,
a sus iniciativas e inquietudes.
* Profundizar en mejoras medioambientales, incluyendo
reduccion de consumos energéticos.
* Profundizar en politicas de integracion y conciliacion laboral.
* Profundizar en nuestras politicas de integracion social
de colectivos necesitados de ayuda

Teniendo en cuenta lo reportado en esta memoria, . Profund!zar en el comprom!so de promover hébit_os de vida salud_a'bles
nuestra empresa se plantea mantener/recrecer el liderazgo, . Profund_lzar en el compromiso de promover y es_,tlmular F:] formaglon
seguir desarrollando nuestro grupo de servicios dirigido *  Convertir esta memoria en instrumento de medida que nos permita
tanto a los ciudadanos como a las empresas y ofrecerles mejorar nuestra labor en el_ar_ea de la RSE, para ser p_Ienamente

una propuesta de valor diferencial basada en nuestra coherentes con nuestro objetivo de devolver a la fomedad

ventaja competitiva: el conocimiento estructurado, lo que la sog:ledad nos ha pro_ciurado en los 121 afos

el acceso privilegiado y la capacidad de prescripcion de existencia de La Informacion, S.A.

sobre la sociedad en la estamos.

Memoria RSE Memoria RSE
2024 2024
GRUPO LISA GRUPO LISA
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